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Objectifs de 
la présentation
INFORMATION

Présenter le bilan des premiers quatre (4) mois d’activités 
(mai à août 2026) de la nouvelle bibliothèque Lucy-Faris



Lucy-Faris - Bilan des premiers mois après l'ouverture 3

Ouverture 
24 avril 

2026
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Lucy-Faris : Grande première

Fréquentation

Prêts de 
documents

Cartes accès

Postes informatiques

Prêts d’ordinateurs 
portables

Prêts de tablettes
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1
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Fréquentation
Avec un total de 156 836 visiteurs en 4 mois, Lucy-Faris est

Augmentation 
de 180 % du 
nombre de 
visiteurs par 
rapport à la 
succursale 
temporaire

1

Avant - Après
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Prêts de documents

Lucy-Faris (A)
27%

Guy-Sanche (G)
26%Donalda-

Charron (A)
13%

Lucien-Lalonde (H)
12%

Aurélien-Doucet (H)
6%

Bernard-Lonergan (B)
5%

Dr-Jean-Lorrain (G)
3%

Riviera (G)
3%

Maison-du-Citoyen (H)
2%

Jean-Marie-Caron (M-A)
2%

Manise-Morin (M-A)
1%

Prêts pour les mois 
de mai à août 2026
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Prêts de documents
Bibliothèque Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Total %

Guy-Sanche (Gatineau) 33 751 33 168 40 256 37 410 37 174 32 160 37 867 37 455 289 241 27 %

Lucy-Faris (Aylmer) 23 784 21 962 24 003 15 865 35 801 36 059 42 002 41 200 240 676 22 %

Donalda-Charron (Aylmer) 18 852 17 518 21 811 18 066 16 744 16 018 19 562 19 495 148 066 14 %

Lucien-Lalonde (Hull) 16 567 15 868 20 084 16 037 16 573 15 732 17 978 18 015 136 854 13 %

Aurélien-Doucet (Hull) 8 819 8 164 8 860 8 207 8 126 8 083 9 014 8 711 67 984 6 %

Bernard-Lonergan (Buckingham) 8 143 7 331 8 399 7 024 7 056 6 228 7 154 7 442 58 777 5 %

Dr-Jean-Lorrain (Gatineau) 4 830 4 474 5 450 4 320 4 535 4 073 4 990 4 499 37 171 3 %

Riviera (Gatineau) 4 510 4 072 5 264 4 174 3 968 3 964 4 177 4 381 34 510 3 %

Maison-du-Citoyen (Hull) 3 846 3 590 4 546 4 112 3 911 2 995 3 432 3 470 29 902 3 %

Jean-Marie-Caron (Angers) 3 266 2 701 2 861 3 390 3 276 2 107 2 295 1 776 21 672 2 %

Manise-Morin (Masson) 2 842 2 867 2 196 3 458 2 810 1 894 1 203 1 131 18 401 2 %

Total 129210 121715 143730 122063 139974 129313 149674 147575 1 083 254 100 %
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Cartes accès Gatineau
Bibliothèque Mai Juin Juillet Août Total %

Guy-Sanche (Gatineau) 1 693 1 685 2 468 2 646 8 941 32%
Lucy-Faris (Aylmer) 2 079 1 368 1 705 1 679 7 675 28%
Donalda-Charron (Aylmer) 764 609 945 937 3 371 12%
Lucien-Lalonde (Hull) 503 526 710 624 2 500 9%
Bernard-Lonergan (Buckingham) 274 261 418 411 1 451 5%
Aurélien-Doucet (Hull) 240 240 326 375 1 261 5%
Dr-Jean-Lorrain (Gatineau) 224 124 160 165 721 3%
Maison-du-Citoyen (Hull) 149 144 185 181 684 2%
Riviera (Gatineau) 84 71 106 132 420 2%
Jean-Marie-Caron (Angers) 96 78 75 76 346 1%
Manise-Morin (Masson) 56 29 56 56 211 1%

Total 6 162 5 135 7 154 7 282 27 581 100%
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Utilisation postes informatiques

Bibliothèque Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août 

Lucy-Faris (Aylmer) 2 502 2 384 3 039 2 798 3 510 3 308 3 745 3 719

Donalda-Charron (Aylmer) 1 965 2 040 2 396 2 452 1 983 2 326 2 094 2 033

Guy-Sanche (Gatineau) 3 071 3 460 4 311 2 832 3 231 3 392 4 115 2 453

Lucien-Lalonde (Hull) 2 432 2 973 3 666 3 486 3 426 3 198 3 607 3 806

Aurélien-Doucet (Hull) 2 092 2 124 2 591 2 360 2 389 2 254 2 140 2 093

TOTAL 12 062 12 981 16 003 13 928 14 539 14 478 15 701 14 104

24%
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Prêts d’ordinateurs portables

38%

Bibliothèque Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août

Lucy-Faris (Aylmer) 81 83 71 76 249 197 269 277

Lucien-Lalonde (Hull) 81 50 113 67 98 113 148 160

Aurélien-Doucet (Hull) 102 82 109 96 112 71 91 116

Donalda-Charron (Aylmer) 104 148 205 145 167 131 156 171

Bernard-Lonergan (Buckingham) 2 0 6 7 15 24 12 9

TOTAL 370 363 504 391 641 536 676 733
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Prêts de tablettes numériques (iPad)

42%

Bibliothèque Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août  

Lucy-Faris (Aylmer) 26 20 20 71 174 154 166 148

Lucien-Lalonde (Hull) 46 64 50 32 52 18 23 37

Aurélien-Doucet (Hull) 96 85 88 126 91 93 48 73

Donalda-Charron (Aylmer) 116 138 86 116 107 107 113 81

Bernard-Lonergan (Buckingham) 3 3 10 9 12 0 11 10

TOTAL 287 310 254 354 436 372 361 349



Services exclusifs
à Lucy-Faris
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Prêts d’objets 
de mesures
Mois Prêts Réservations

Avril 22 71

Mai 62 143

Juin 76 60

Juillet 78 47

Août 96 16

Total 334 337
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Stations de jeux vidéo
Les stations de jeux vidéo favorisent l’inclusion en démocratisant l’accès au numérique, en créant des occasions 
d’interactions sociales et en agissant comme porte d’entrée vers les livres et les autres services de la bibliothèque.

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Avril Mai Juin Juillet Août

Utilisation des stations de jeux vidéo

Plus de 5 047 utilisations des stations de 
jeux vidéo depuis l’ouverture. 
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Espace créatif
L’espace créatif est un lieu d’apprentissage et de création numérique qui permet aux citoyens d’explorer, 
d’innover et de réaliser leurs projets à l’aide d’équipements et de logiciels spécialisés.

0

10

20

30

40

50

60

70

Avril Mai Juin Juillet Août

Utilisation de l'espace créatif

228 visites depuis l’ouverture
Visites scolaires : 3
Utilisation autonome : en développement
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Espace créatif

61%

7%

15%

14%
3%

OUTILS UTILISÉS

Impression 3D

Découpe laser

Cricut et presses à chaleur

Broderie

Macarons



Espace citoyen
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Fréquentation 
Espace Citoyen
Mois Fréquentation

Avril 177

Mai 739

Juin 579

Juillet 765

Août 740

Total 3 000



Nids de lecture
et salles
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Nids de lecture

Les 4 Nids de lectures sont utilisés de l’ouverture à la fermeture de la bibliothèque. Un gros succès!
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Salles de travail
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Salle Serge-Dion
Réservations depuis l’ouverture
9 : organismes
21 : programmation Ville

Et plus de 300 réservations jusqu’en 
décembre, dont 44 par des 
organismes.



Programmation
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Portes ouvertes

Titre Activités Participants

Jeux géants 2 ±200

Soirée ados VIP 5 ±180 

Heure du conte Andrée Poulin 3 ±60

L’As des jeux 1 ±50

Trousse Wally et Ziggy 3 ±20

Maquillage 2 ±100

Heure du conte en pyjamas 3 ±35
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Programmation
Programmation Activités Participants

Jeunesse + ados (printemps) 79  890 

Jeunesse + ados (été) 60 664 

Adultes et aînés (printemps et été) 16 1 235

Rencontre d’auteur Théâtre Aphasique



Coups de cœur 
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Coups de cœur 
Anecdotes
Les enfants s’approprient spontanément les différents espaces de lecture. 
Attirés par l’ampleur et la diversité de la collection, ils explorent, découvrent 
et prennent plaisir à lire.

Visites scolaires 
Très populaires auprès des écoles, les visites scolaires favorisent la 
découverte de la lecture, des collections et des services innovants de la 
bibliothèque.
• Mai : 31 visites, Juin : 27 visites 
• Plusieurs réservations de visites scolaires déjà prévues cet automne. 

Cinq groupes d’une école primaire du secteur de Gatineau viendront 
visiter Lucy-Faris en autobus.
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Coups de cœur 
Coups de cœur des citoyens
• La beauté des espaces
• Des places pour lire et travailler
• L’ampleur et la diversité de la collection
• La section BD
• Les espaces ludiques

Coup de cœur des employés
• Tout est beau!
• La taille de la collection et les nouveautés
• Le retour des activités d’animation
• L’espace créatif
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Merci
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